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66-627 Bobrowice

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27¢ ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn.
Dz. U.z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 - dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
whiosku przedsigbiorstwa Gminy Bobrowice z dnia 13 wrze$nia 2021 r. w sprawie zatwierdzenia taryfy

dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bobrowice
na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy
Bobrowice na okres 3 lat, stanowiacg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$é.

UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Opfate w wysokoéci 548,09 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 11§ 2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).



c.d. decyzji WR.RZT.70.343.2021

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia

odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

Otrzymuja:
X, Gmina Bobrowice, 66-627 Bobrowice,

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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GMINA BOBROWICE
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw.

Rodzaje prowadzone] dziatalnosci

W ramach zadan wtasnych Gminy Bobrowice dalej nazywany ,Gming”, prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode tj. ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe
dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocy urzadzen
wodociggowych, oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw tj. zbiorowe odprowadzanie i
oczyszczanie Sciekow dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za
pomoca urzadzen kanalizacyjnych.

Rodzaje i struktura taryfy.

Gmina na podstawie kryteridw, o ktérych mowa w § 13 ust. 2 Rozporzadzenia dokonata
wyboru struktury i rodzaju taryfy. Dla zbiorowego zaopatrzenia w wode opracowana zostata
nie jednolita, jednocztonowa tj. zawiera ceny za ilo$¢ dostarczonej wody

W zakresie zbiorowego odprowadzanie $ciekdw opracowano taryfe nie jednolita
jednocztonowa na ktéra sktada sie cena za m3 odprowadzanych $ciekéw.

Taryfowe grupy odbiorcéw

Gmina dokonata alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania, w szczegdélnosci:
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—  wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegélinych taryfowych grupach
odbiorcow ustug,

— dostepnosé danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

— strukture planowanych taryf,

— spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w
poréwnaniu z kosztem ich wdrozenia,

— stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztéw,

— wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

Uwzgledniajac powyisze w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ustalono 2
taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

Grupa | - Gospodarstwa domowe, wiasciciele badZ zarzagdcy doméw wielolokalowych,
wiasciciele bad? zarzadcy wspodlnot mieszkaniowych; spotdzielnie mieszkaniowe, placéwki
o$wiatowe, $wietlice wiejskie. Do tej grupy klientéw zalicza sie odbiorcédw pobierajacych wode
w celu wykorzystania jej do celdw socjalno-bytowych, ktdrzy rozliczani s3 w oparciu o
wskazania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego.

Grupa Il - Pozostali odbiorcy. Do tej grupy klientéw zalicza sie odbiorcéw prowadzacych
dziatalno$é przemystowa, handlows, sktadowa, transportowa lub ustugowa, dla ktérych
jednym z powoddw poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celéw
gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, oraz prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze] nie zwigzanej z dziatalnoscig produkcyjng, handlowa sktadowg, transportowg
lub ustugowg oraz pozostali nie wymienieni w pozostatych grupach taryfowych oraz w
zakresie dostaw wody na cele okreslone w art. 22 ustawy, tj. woda dostarczana do zdrojéw

publicznych , do zraszania publicznych terendw zielonych, do zasilania publicznych fontann i
na cele przeciwpozarowe)

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow wyloniono jedng taryfowa grupe
odbiorcow ustug.

Grupa | - Wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw.
Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek opftat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do
odpowiednich grup taryfowych obowiazujg niejednolite ceny i stawki opfat. W ramach
podziatu na taryfowe grupy odbiorcéw obowiazuja precyzyjne zasady stosowania cen i opfat.
W rozliczeniach za dostarczong wode Gmina stosuje:

— cene - kwote wyrazong w ztotych za 1 m3 dostarczonej wody;
Rodzaje i wysokosci cen i stawek optat zawieraja ponizej tabelinr 1i 2,
W rozliczeniach za odprowadzone $cieki Zaktad stosuje:

— cene - kwote wyrazong w ztotych za 1 m3 odprowadzonych Sciekdw.
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Tabela 1 Ceny za dostarczong wode.

Wyszczegolnienie

Taryfowa gru

pa odbiorcéw

Grupal

Grupall

Ceny zaopatrzenia w wode

Cena Netto LCena Brutto 8%

Cena Netto

CenaBrutto 8%

Zaopatrzenie w wode PLN/m?
w okresie 1 do 12 miesigca
obowigzywania taryfy

3,61

3,9

4,13

4,46

Zaopatrzenie w wode PLN/m3
w okresie 13 do 24 miesigca
obowigzywania taryfy

3,61

-

3,9

4,13

4,46

Zaopatrzenie w wode PLN/m>
w okresie 25 do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy

3,61

3,9

4,13

4,46

Tabela 2 Wysokos¢ cen dotyczqca odprowadzania sciekéw.

Taryfowa grupa odbiorcéw

Wyszczegdlnienie

Grupal

Ceny zaopatrzenia w wode

Cena Netto

Cena Brutto 8%

Cena 1m> odprowadzanych
Sciekéw W okresie 1 do 12
miesigca obowigzywania

taryfy

5,09

5,50

Cena 1m® odprowadzanych
$ciekéow W okresie 13 do 24
miesigca obowigzywania

taryfy

5,09

5,50

Cena 1m’ odprowadzanych
sciekdw W okresie 25 do 36

miesigca obowigzywania

taryfy

5,09

5,50

Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i

urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt. 1
niniejszego wniosku taryfowego, zgodnie z zawartymi umowami na dostarczanie wody i
odprowadzanie Sciekéw, a takze zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania
sciekow uchwalonego uchwata Nr XXIV/289/18 z 26.10.2018 Rozliczenia prowadzone s3 na
podstawie okredlonych w taryfie cen i stawek opfat oraz iloici dostarczanej wody i



odprowadzanych sciekéw. llos¢ wody dostarczonej ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gidéwnego.

W przypadku jego braku, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody - zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody. lloé¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie
wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych
$ciekow ustala sie jako rdwng ilosci dostarczonej wody przez Gmine z uwzglednieniem poboru
wody z innych Zrédet, Strony okreslajg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki
niedotrzymania terminu zaptaty, jak réwniez sposéb uiszczania optat. Pozostate szczegétowe
zasady rozliczeh precyzuje ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz rozporzadzenie, wymienione w punkcie 1. niniejszego wniosku.

Warunki stosowania cen i stawek optat.

Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest przez Gmine dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne, Dotyczy to
zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkow jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz
budynkéw uzytecznosci publicznej, lokali przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych

odbiorcéw. Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym dla wszystkich
odbiorcow ustug.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Gmina dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakosé¢ wody
produkowanej przez jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry
jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Gmina spetnia obligatoryjne
wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisébw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odbfowadzania sciekéw obdwiazujacego na
terenie Gminy Bobrowice.

Gmina dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegélnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekdw, warunkow zawierania umow, sposobdw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobdw rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysoko$ciach cen i oplat za wode oraz &cieki wynikajgcych z
przyjetych taryf,
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3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o
procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania, wptacania naleznoéci, zgtaszania i usuwania

awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umowy),

4) informacje dotyczgce strategii ogélnej, dtugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Gmina zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskiwania od przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Gmine
ustug;

2) wyjasnienia tresci umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, warunkéw
technicznych przylgczenia, umowy o przytgczenie i innych wigzacych odbiorce ustug
dokumentoéw;

3) uzyskiwania od przedsigbiorstwa informaciji o przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustugi
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw.

Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczgcych w szczegélnosci:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci opfat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzgdéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnosci.

Reklamacja moze by¢ ziozona w formie pisemnej, telefonicznej, ustnej lub w formie
elektronicznej. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna
by¢ dokonana niezwtocznie po wystgpieniu zakiécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Gmine .
Inne reklamacje odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie okreslonym w stawie z dnia 23 kwietnia
1964r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2019r., poz. 1145 ze zm.). Reklamacja powinna zawiera¢: _

1) imig i nazwisko lub firme odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamaciji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

4) numer i datg umowy, jesli odbiorca ustug posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis odbiorcy ustug (w przypadku zgloszenia pisemnego).

Gmina rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci nalezacej do odbiorcy ustug, odbiorca ustug udostepnia nieruchomosé osobom
reprezentujagcym Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji. Gmina udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
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Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposoéb,
o ile odbiorca ustug wskaze takg forme. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Gmine w catosci lub
w czesci wymaga sporzgdzenia uzasadnienia. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich
sprawdzenie nastepuje na przytgczu wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w
miejscu technicznie dostepnym.

W przypadku stwierdzenia przez Gmine obnizenia parametréw dostarczanej wody z przyczyn,
za ktore odpowiada Gmina uwzglednienie reklamacji nastepuje w formie udzielenia odbiorcy ustug
bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie. Bonifikata przystuguje za okres dostarczania wody o
obnizonych parametrach. Bonifikata jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody
zostanie potwierdzone badaniem. W przypadkach uzasadnionych masowoscig zjawiska,
przedsigbiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajacych
obnizenie parametréow wody u poszczegoéinych odbiorcow ustug.

Gmina odpowiada odbiorcy ustug w sprawach innych niz reklamacje, w szczegoélnosci sprawach
zakitdcen w dostawie wody | odprowadzaniu sciekéw:

1) w przypadku otrzymania zapytania telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej

zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) w sytuacji wystgpienia na pismie —w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informaciji w innej formie.

Gmina informuje odbiorcow ustug o:

1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) przewidywanym, okresowym obnizeniu jakosci wody;

3) przewidywanych zaktéceniach odbioru sciekéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na
dwa dni przed planowanym terminem.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Gmina udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje odbiorcow ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu, z wylgczeniem
przypadkoéw okreslonych w ustawie. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i cigglosci odbioru wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekdw, przedsiebiorstwo informuje niezwiocznie odbiorcow ustug o rodzaju zakidcen i
przewidywanym czasie ich trwania. Zdanie pierwsze niniejszego akapitu stosuje sie odpowiednio.

Odbiorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Gminy w godzinach
pracy, {j., od poniedziatku do pigtku od 7:00 — 15:00.
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