LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa, ktorg zgodnie z art. 8a ust. 1 sporzadza i aktualizuje starosta. Liste udostepnia sie wykonawcom do
wykorzystania przy realizacji postanowien art. 5 ust. 4 ustawy oraz art. 11 ust. 10 (przekierowanie klienta do darmowego poradnictwa
specjalistycznego, gdy jego problem ma charakter ztozony).

Ponadto Liste udostepnia sie w punktach na tablicy ogtoszen w poczekalni, publikuje sie w BIP, na stronach internetowych urzedu starostwa i
urzedéw gmin oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob, a takze przynajmniej raz do roku Liste udostepnia sie w lokalnych srodkach masowego
przekazu.

Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych,
jednostek niepublicznych dziatajacych na zlecenie oraz jednostek prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego dziatajgcych na zlecenie,
ktéorym powierzono zadania z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrebnych przepisdw. Dane obejmujg informacje o nazwie
jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i
godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi.

Na ponizszym wykazie ujeto takze krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad $wiadczone za posrednictwem komunikacji elektronicznej
(patrz & 5 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia), jako formy poradnictwa rowniez tatwo dostepnego dla mieszkaricow powiatu. Aktualne i rzeczywiste
dane o centralnych podmiotach poradniczych zostaty podane jako ostatnie w danej kategorii tematycznej.



CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1:

NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES ADRES OLEI;::r?OI:é Z(zisiTﬁop::zci)ns , www KRYTERIA
PORADNICTWA P ; & y e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE
Powiatowe Centrum ul. Piastow 10B . .
1 Pomocy Rodzinie 66-600 Krosno 6838302 02 PN-PT sekretariat@pcpr.powiatkr

w Krosnie Odrzanskim

Odrzanskie

Godz. 7:00 — 15:00

osnienski.pl

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia ul. Piastow 10B
Psychologiczno- 66-600 Krosno 68 383 02 60 PN-PT —7:30-15:30 sekretariat@ppp.powiatkro
Pedagogiczna w Krosnie Odrzanskie snienski.pl
Odrzarskim
2 Poradnia ul. Putaskiego 1 68 455 82 52 PN-PT —7:30-15:30 ppp_gubin@interia.pl
Psychologiczno- 66-620 Gubin 797 307 698
Pedagogiczna w Krosnie
Odrzarskim
Nieodptatne
poradnictwo
psychologiczne w ul. Obroncéw Pokoju 68 4755371
ramach wspétpracy z 20
Centrum Informacji i 66-620 Gubin
3 Planowania Kariery

Zawodowej
Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w

Zielonej Gorze ul.
Wyspianskiego 15, w
formie dyzuréw



mailto:sekretariat@pcpr.powiatkrosnienski.pl
mailto:sekretariat@pcpr.powiatkrosnienski.pl
mailto:sekretariat@ppp.powiatkrosnienski.pl
mailto:sekretariat@ppp.powiatkrosnienski.pl
mailto:ppp_gubin@interia.pl

doradcy zawodowego —
psychologa w siedzibie
PUP i Fili w Gubinie
Pomoc psychologiczna Maszewo 114 683831310 Raz w miesigcu
dla ucznidéw i ich 66-614 Maszewo
rodzicéw oraz
pracownikéw szkoty —
Szkotg podstawowa w
Maszewie
Porady psychologiczne Bytnica 52d Terminy porad
— Gminne Centrum 66-630 Bytnica psychologicznych
Kultury w Bytnicy dostepne na stronie
internetowe;j:
https://bytnica.pl/cm
s/27021/nieodplatna
pomoc prawna psy
chologiczna i terape
utyczna
Ce|:1trum wsparcia dla Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 24 godz. prze'z www.liniawsparcia.pl Dla oséb bec%qcych w
0s6b w stanie kryzysu . . 800 70 2222 7 dni w tygodniu kryzysie
psychicznego stany depresyjne, mysli skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia porady@liniawsparcia.pl psychicznym
. samobojcze 00-958 Warszawa 66.
(zlecenie NFZ)

PEDAGOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w Krosnie
Odrzanskim

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w Krosnie
Odrzarskim

ul. Piastow 10B
66-600 Krosno
Odrzanskie

ul. Putaskiego 1
66-620 Gubin

68 383 02 60

68 455 82 52
797 307 698

PN-PT —7:30-15:30

PN-PT —7:30-15:30

sekretariat@ppp.powiatkro

snienski.pl

ppp_gubin@interia.pl



https://bytnica.pl/cms/27021/nieodplatna_pomoc_prawna_psychologiczna_i_terapeutyczna
https://bytnica.pl/cms/27021/nieodplatna_pomoc_prawna_psychologiczna_i_terapeutyczna
https://bytnica.pl/cms/27021/nieodplatna_pomoc_prawna_psychologiczna_i_terapeutyczna
https://bytnica.pl/cms/27021/nieodplatna_pomoc_prawna_psychologiczna_i_terapeutyczna
https://bytnica.pl/cms/27021/nieodplatna_pomoc_prawna_psychologiczna_i_terapeutyczna
mailto:sekretariat@ppp.powiatkrosnienski.pl
mailto:sekretariat@ppp.powiatkrosnienski.pl
mailto:ppp_gubin@interia.pl

POMOC SPOLECZNA

Powiatowe Centrum

ul. Piastow 10B

PN-PT

sekretariat@pcpr.powiatkr

Pomocy Rodzinie 66-600 Krosno 68 383 02 02 . -
w Krosnie Odrzarnskim Odrzanskie Godz. 7:00 - 15:00 osnienski.pl
ul. Szeroka 6¢ PN -PT
Gminny Osrodek 66-615 Dabie 68 383 1298 Godz. 7:30-15:30
Pomocy Spotecznej w:
Dabiu
Bytnica 130 683915979 PN - PT
Gminny Osrodek 66-630 Bytnica Godz. 7:30-15:30
Pomocy Spotecznej w:
Bytnicy
ul. Gdanska 17 68 455 81 50

Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w:

Gubinie

Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w:

Maszewie

Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w:

Gubinie

Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w:

Bobrowicach

Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w:

Kro$nie Odrzanskim

66-620 Gubin

Maszewo 71
66-614 Maszewo

ul. Obroncéw Pokoju 20

66-620 Gubin

Bobrowice 131
66-627 Bobrowice

ul. Piastéw 10H
66-600 Krosno
Odrzanskie

68 383 13 21 wew. 13

68 478 43 20
68478 43 21
68 478 43 22

68 39192 29

68 383 33 60

PN: 8:00 - 16:00

WT: 7:00 - 15:00

$R: 7:00 - 15:00
CZW: 7:00 - 15:00
PT: 7:00 - 15:00

PN: 7:30-16:30
WT-CZW: 7:30-15:30
PT: 7:30-14:30

ops@bobrowice.pl

ops@krosnoodrzanskie.pl



mailto:sekretariat@pcpr.powiatkrosnienski.pl
mailto:sekretariat@pcpr.powiatkrosnienski.pl
mailto:ops@bobrowice.pl
mailto:ops@krosnoodrzanskie.pl

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Problemdéw
Alkoholowych w
Dabiu

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych w
Maszewie

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Problemdéw
Alkoholowych w
Maszewie

Gminna Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych w
Krosnie Odrzanskim

Petnomocnik ds.
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych

Miejska Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych
dziatajaca przy Urzedzie
Miejskim w Gubinie

ul. Szeroka 4
66-615 Dabie

Maszewo 71
66-614 Maszewo

Bytnica 52
66-630 Bytnica

ul. Parkowa 1
66-600 Krosno
Odrzanskie

ul. Parkowa 1
66-600 Krosno
Odrzanskie

ul. Piastowska 24
66-620 Gubin

68 888 60 01

68 383 13 21 wew. 27

68 3915796

6841097 11

6841097 11

68 4558113

Komisja ma dyzur
dwa razy w miesigcu,
w godz. 15:00 — 17:00

PN-PT - 7:30-14:30
Konieczny jest
wczesniejszy kontakt
telefoniczny w celu
umédwienia spotkania

Komisja ma dyzur raz
w tygodniu w godz.
14:00 —16:00




Petnomocnik ds. ul. Piastowska 24 68 455 81 13 PN-PT —7:00 - 15:00
uzaleznien dziatajgcy 66-620 Gubin
przy Urzedzie Miejskim
w Gubinie
Konsultant w Punkcie ul. Gdanska 17 PN, WT, SR
Konsultacyjnym ds. 66-620 Gubin godz. 8:00—12:00
uzaleznien
Punkt Konsultacji ds. ul. Obroncéw Pokoju 20 Koordynator ds.
Profilaktyki i | pietro Profilaktyki i
Rozwigzywania 66-620 Gubin Rozwigzywania
Probleméw Probleméw
Alkoholowych Alkoholowych
PN, CZW
godz. 8:00 — 15:00
Punkt konsultacyjny
czynny jest w kazdy
poniedziatek w godz.
15:30-17:00
Osrodek Terapii ul. Grunwaldzka 16 68 451 00 00
Grunwald 66-620 Gubin
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)
Zespot ul. Szeroka 6¢ 68 383 12 98 PN -PT
Interdyscyplinarny ds. 66-615 Dabie Godz. 7:30-15:30
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w
gminie: Dabie
Zespot ul. Gdanska 17 68 455 81 51
Interdyscyplinarny 66-620 Gubin
dziatajacy przy MOPS w
Gubinie
Zespot Maszewo 71 68 383 13 21




66-614 Maszewo

Interdyscyplinarny ds.
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
dziatajacy w Maszewie
. . - Wsparcie Panstwowa Agencja
Ogdlnopolskie - pomoc Rozwigzywania pn. = sob. www.niebieskalinia.info Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar psychologiczna, azy , 800 120 002 godz. 08.00-22.00 ' ’ .. .
L . . Probleméw L doswiadczajgcych
10 | Przemocy w Rodzinie ,, - informacja o ndz. i $wieta . _ . .
L L, - L Alkoholowych P biuro@niebieskalinia przemocy domowej
Niebieska linia najblizszym miejscu . . Bezptatna infolinia godz. 08.00-16.00
omocy w problemach Al. Jerozolimskie 155
P yWwp . 02-326 Warszawa
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
24 i
11 Osrodek Interwencji ul. Putaskiego 1 Catodobowy dyzur g(:j;n;/;:i (\iVObe
Kryzysowej , WYSPA” 66-620 Gubin 664 126 531 P .
tygodniu
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/zarzadzan SWIEdek zagrozenia
: . (22) 36169 00 przez 7 dniw ie-kryzysowe/ ryzysowego
12 Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Bezpieczenstwa tveodniu Osoba poszukujaca
Kryzysowe bezpieczenstwa Rakowiecka 2A (22) 785700 177 ve informacji na temat
e-mail: poczta@rcb.gov.pl .
00-993 Warszawa d b zarzadzania
yzurny@rcb.gov.p kryzysowego
DLA 0SOB BEZROBOTNYCH
Powiatowy Urzad Prac ul. Piastow 10
13 - y a L Y 66-600 Krosno 683830313 PN —PT —7:00-15:00
w Krosnie Odrzarnskim .
Odrzanskie
14 Wojewddzki Urzad ul. Kombatantow 34,
Pracy 66-400 Gorzéw 957207014
Wielkopolski
19524
Pod tym numerem Urzad Pracy. (z Polski) N ot www zielonalinia.zov.ol Moga korzystac:
15 Infolinia Urzeddw Pracy udzielane sg Ciepta 20. +48 22 19524 odz %8 0%:18 00 ’ BOv-p - zarejestrowani
- Zielona Infolinia informacje o ustugach 15-472 Biatystok. (z zagranicy) godz. Le. ' . . . -poszukujacy pracy
. . biuro@zielonalinia.gov.pl
urzedow pracy. Koszt zgodnie z taryfg - pracodawcy
operatora.



tel:222365900

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Lokscl)r:(\;zplw;;coPnonr;ocy Wsparcie informacyjne, ul. Piastéw 10H 727605000 Osoby pokrzywdzone
16 ¥ v psychologiczne, 66-600 Krosno PN —-10:00 - 14:00 przestepstwem iich
Przestgpstwem w rawne i finansowe Odrzanskie 667351 095 osoby bliskie
Krosnie Odrzanskim P (catodobowy) ¥
PRAWO KONSUMENCKIE
Powiatowy Rzecznik ul. Piastow 10B PN —10:00 - 16:00
17 v , Ochrona praw 66-600 Krosno 68 383 02 35 WT-PT —-8:30 - 14:30
Praw Konsumentow . L
konsumenckich Odrzanskie
Infolinia
konsumencka
(prowadzona przez ) .
Uesad Ochron UOKIK Federacje on.- pt. https://www.uokik.gov.pl/
18 Ko?wkurenc'i iy Ochrona praw Pl. Powstancow Konsumentéw) godz. 08.00-18.00 orady@dlakonsumentow Prawo konsumenckie
o mentjéw konsumenckich Warszawy 1 801 440 220 poracy | :
! 00-950 Warszawa 22290 89 16 P
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora
PRAWA PACJENTA
Narodowy Fundusz
19 Zdrowia - Oddziat w ul. Podgdrna 9B, 800 190 590
Zielonej Gorze 65-057 Zielona Géra
800 190 590
. Bezp_latna infolinia on. - pt. https://www.bpp.gov.pl z pora’d mpze
. . . Biuro RPP Zapisy na porade korzystac kazdy kto
Rzecznik Praw Pacjenta | Ochrona praw pacjenta . godz. 08.00-20.00 . .
20 ul. Mtynarska 46. osobista: . ma poczucie tamania
01-171 Warszawa rezerwacja@rpp. kancelaria@rpp.gov.pl praw pacjenta

gov.pl lub (22) 532 82
43




Narodowy Fundusz

Uprawnienia
ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta

Narodowy Fundusz
Zdrowia
Grojecka 186

Infolinia Centralna
800 392 976 (*)
22572 60 42 (*¥)
(*) potaczenia
bezptatne
(**) koszt zgodnie z

pn.- pt.
godz. 08.00-16.00

http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem

21 Zdrowia- Centrala
-leczenie w kraju i poza 02-390 Warszawa
. . taryfa operatora
granicami . . . zdrowotnym
-kolejki do swiadczen Takze kazdy oddziat
) NFZ posiada wtasna
infolinie
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A Z porad moga
‘ ’ 801 801 015 http://www.niepelnospraw korzystaé osoby
00- 503 Warszawa . . . .
. , Ochrona praw Koszt pofaczenia pn.-pt. ni.gov.pl niepetnosprawne, ich
Rzecznik Praw Osdb . Telefon . -
22 . 0s6b zgodnie z taryfg godz. 08.00-17.00 rodziny oraz
Niepetnosprawnych niepetnosprawnych (22) 461 60 00 operatora sekretariat.bon@mrpips organizacje dziatajace
peinosprawny KORESPONDENCJA P ol | o " rzech osc’;qu
Nowogrodzka 1/3/5 BoP niepetnosprawnych
00-513 Warszawa peinosprawny
. pn.- pt. godz. Sprawy przemocy,
Biuro RPD 08.15-20.00. relacji réwiesniczych,
Przemysfowa 30/32 (dzwoniac po szkolnych i
3.Rzecznik Praw 00-450 Warszawa ) 61 P . https://brpd.gov.pl . v
. Lo . 800121212 godzinach i w dni rodzinnych.
23 Dziecka — dzieciecy Ochrona praw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . P . . . s
. Bezptatna infolinia wolne mozna opisac Moze dzwoni¢ kazdy,
telefon zaufania . fax.: (22) 583 66 96. . g rpd@brpd.gov.pl .
on.-pt problem i zostawi¢ kto doswiadcza
T kontakt do siebie, a problemu lub jest
godz.08.15-16.15. doradcy oddzwonig) Swiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
ZUSs ul. Stubicka 1,
24 w Krosnie Odrzanskim 66-600 Krosno 2256016 00
Odrzanskie
. Klienci moga skorzystaé http://www.zus.pl/o- . .
Centrum Obstugi Zakres |nform_ac1|. z pomocy pracownikéw (22) 560 16 00 zus/kontakt/centrum- Adresaa. porac!.
Telefonicznej - pomoc techniczna w Centrum Obstugi Koszt potaczenia pn. — pt. - ubezpieczeni
. ._ i ._ - .
25 e - sktadki . poa godz. 07.00 — 18.00 obslugi-telefonicznej-cot - ptatnicy
Zaktadu Ubezpieczen Telefonicznej lub zgodnie z taryfg
- renty " t@z | - lekarze
Spotecznych podczas wizyty operatora. cot@zus.p
- emerytury s .
osobistej w placowce



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

jak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.

RAWO PRACY

801 002 006
(dla tel. stac;j.)
459 599 000
(dla tel. kom.)
Gtéwny Inspektorat 22 391 83 60
. Pracy (dla obywateli .
Cer]trum Po'radn|ctw'e.1 Porady z zakresu prawa ul. Barska 28/30 Ukrainy www.bip.pip.gov.pl,
Panstwowej Inspekcji .
26 Pracy (PIP) pracy. 02-315 Warszawa. zatrudnionych na kancelaria@gip.pip.gov.pl
tel. 2239182 15 terenie RP)
fax. 2239182 14 Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora. Uwagall!
naliczane s koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie .
PRAWO PODATKOWE
27 WUKrrzz‘:“i kg:jbr‘;’:’!szm eueli é‘é‘éblfrzz :’O 6838353 17 PN=7:30-18:00 | oo
(ros WTePT—7:30-14:30 | ] e
Odrzanskie
801 055 055 (
Informacje podatkowe ( z(t(e;.zs;tggjggzr;\gch. www.kis.gov.pl 7 porad mose
Krajowa Informacja dot. PIT, CIT, VAT, ul. Teodora Sixta 17, Z z tel. komdrkowych. pn.- pt. wiecej: skorzystac kazdy
28 podatki lokalne, akcyza 43-300 Bielsko-Biata godz. 07.00-18.00 https://poradnikprzedsiebi

Skarbowa

etc.

+48(22)33 00330
( ztel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfg

operatora

orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

podatnik

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO




Rzecznik Finansowy.

Biuro Rzecznika
Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

Ubezpieczenia
gospodarcze

(22) 3337328
Ubezpieczenia

Spoteczne, OFE ZUS
(22) 33373 26

pn.-pt.
godz. 08.00-18.00

pn.-pt.

Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na
odpowiedz
e-mailowg ok.2 tygodni)

Osoby ubezpieczone i
w sporze dotyczacym

29 . Prawa ubezpieczonych . .
(Ubezpieczonych) 02-001 Warszawa. lub (22) 333 73 27 godz.11.00-15.00 ubezpieczen
Ubezpieczenia https://rf.gov.pl/kontakt
bankowe i rynku on.-pt
kapitatowego oy biuro@rf.gov.pl
(22) 333 73 25 godz. 08.00-16.00
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
30 WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
Biuro RPO 800 676 676 . e pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie
31 Rzecznik Praw Ochrona praw Al Solidarnoéci 77 Potaczenia bezptatne godz. 10.00-18.00 biurorzecznika@brpo.gov.p kazdy, kto uwaza,
Obywatelskich obywatelskich ) ’ z tel. stacjonarnych i wt.- pt. | e Ze jego prawa s3

00-090 Warszawa

komérkowych

godz. 08.00-16.00

naruszone



https://obywatel.gov.pl/

CZESC I1: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 507 025 963, [opcjonalnie: e-mailem: w.niezbecki@powiatkrosnienski.pl]

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci

w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

godz. 15:00 — 19:00

lokal dogodny dla
ADRESY SPECIJALIZACIA DANE
PROWADZACY . < DNI i GODZINY . i osdéb na wézkach WwWw
A DYZUROW (o ile okreslono) inwalidzkich KONTAKTOWE
PN, WT, PT

Punkt prowadzony ul. Piastéw 10B e

, godz. 11:00 — 15:00 507-025-963

1 przez Adwokatéw 66-600 Krosno < TAK

i Radcéw Prawnych Odrzanskie SR, CzW 68 383 0291

Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci
2 Obywatelskiej
,CIVIS SUM”
Zielona Godra

Obroncéw Pokoju 20 Od PN do PT

66-620 Gubin godz. 12:00 do 16:00 TAK 696-003-182




NIEODPtLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci
Obywatelskiej
,CIVIS SUM”
Zielona Géra

Obroncow Pokoju 20
66-620 Gubin

Pierwsza $roda
miesigca
godz. 12:00 — 16:00

TAK

696-003-182




